
宝丰县关于公开公示政务服务“好差评”

评价信息的公告如下

根据国务院办公厅《关于建立政务服务“好差评”制度，提

高政务服务水平》的意见（国办发〔2019〕51 号）。

一、要坚持“以公开为常态、不公开为例外”，除依法不得

公开的信息外，政务服务情况、评价结果及整改情况，均要通过

政府门户网站向社会公开，并建立符合本地区、本部门实际的政

务服务竞争机制。对造成不良影响的案例，要进行内部通报，必

要时媒体曝光，推动形成愿评、敢评、评了管用的社会共识。

二、坚持评价结果定期公开公示，差评和投诉问题随时公开

公示。建立差评和投诉问题调查核实、督促整改和反馈机制。收

到差评和投诉后，按照“谁办理、谁负责”的原则，由业务办理

单位第一时间启动程序，安排专人回访核实。对情况清楚、诉求

合理的问题，立行立改；对情况复杂、一时难以解决的，建立台

账，限期整改；对缺乏法定依据的，做好解释说明。核实为误评

或恶意差评的，评价结果不予采纳，并通报同级政务服务管理机

构。核实整改情况要通过适当方式，及时向企业和群众反馈，确

保差评件件有整改、有反馈。做好差评回访整改情况记录，实名

差评回访整改率要达到 100%。强化对差评回访核实和整改情况



的监督检查。
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