宝丰县人民政府

行 政 复 议 决 定 书

宝政复决〔2023〕14号

申 请 人：肖某。
被 申 请 人：宝丰县市场监督管理局。
申请人于2022年3月29日向被申请人投诉举报宝丰县某贸店销售的“艾尚肌377美铂高光水嫩蚕丝面膜”非法添加苯乙基间苯二酚，要求被申请人对其投诉举报依法限期答复处理。被申请人未在法定期限内作出是否受理的决定，特提起复议申请要求依法确认被申请人未及时答复的行为违法。本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：确认被申请人未在法定期限答复申请人投诉举报的行为违法；并责令被申请人限期书面告知处理结果。

申 请人称：2022年4月2日，我通过邮政挂号信的形式向被申请人投诉宝丰县某贸店销售的“艾尚肌377美铂高光水嫩蚕丝面膜”非法添加苯乙基间苯二酚，要求被申请人对我投诉举报依法限期答复处理。经查询，被申请人已于2022年4月4日签收该投诉举报信及附件。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条之规定，市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。但申请人一直未收到被申请人是否受理的答复。请求复议机关依法确认被申请人未在法定期限答复申请人投诉举报的行为违法。

被申请人称：2022年4月6日，我单位收到申请人邮寄的投诉举报函，指派我单位综合行政执法大队一中队进行调查核实。当日，制作案件来源登记表。4月8日，对宝丰县某贸店经营场所进行现场检查，未发现投诉举报人所举报商品“艾尚肌377美铂高光水嫩蚕丝面膜”，现场查看该店在网络抖音平台店铺所售“艾尚肌377美铂高光水嫩蚕丝面膜”销售情况，共售5单，我局执法人员当场下达《责令改正通知书》（宝市监责改〔2022〕1-121号）。4月11日，对宝丰县某贸店的经营者李某远进行调查询问，当事人承认在抖音平台销售“艾尚肌377美铂高光水嫩蚕丝面膜”为普通化妆品，标称含有苯乙基间苯二酚的事实。当事人收到责令整改通知书后主动与购买该款产品的消费者取得联系，进行退货退款处理，并下架相关产品。通过在国家企业信用信息公示平台查询，当事人无行政处罚信息，系初次违法，符合《行政处罚法》第三十三条的规定。4月18日，被申请人作出《举报不予立案告知书》（宝市监管〔2022〕第3号），并通过固定电话0375-6559618告知申请人举报处理情况及《举报不予立案告知书》。综上，被申请人依法履职，事实清楚、证据确凿、定性准确，适用法律正确，程序合法，请政府依法予以维持。
经审理查明：申请人在抖音平台“楠楠护肤品优选”购买“艾尚肌377美铂高光水嫩蚕丝面膜”1盒，于2022年3月24日左右通过韵达快递签收。申请人以“艾尚肌377美铂高光水嫩蚕丝面膜”非法添加苯乙基间苯二酚为由，于2022年4月2日通过邮寄方式向被申请人举报投诉。4月6日，被申请人收到申请人邮寄的投诉举报函，对案件来源进行登记，制作《案件来源登记表》。4月8日，被申请人对宝丰县某贸店（抖音名：楠楠护肤品优选）进行现场调查，并制作现场笔录，下达《责令改正通知书》（宝市监责改〔2022〕1-121号）。4月11日，被申请人对宝丰县某贸店经营者李某远进行调查询问，并制作询问笔录。4月18日，被申请人以当事人系初次违法且危害后果轻微并及时改正，根据《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条之规定，作出《举报不予立案告知书》（宝市监管〔2022〕第3号）。申请人以未收到被申请人的书面答复为由，于2022年12月26日向本机关申请行政复议，请求依法确认被申请人未在法定期限答复的行为违法。

以上事实有下列证据证实：申请人提供的《投诉举报函》，消费账单详情，涉案产品图片，中国邮政速递物流记录；被申请人提供的案件来源登记表，现场笔录，送达回证，询问笔录，《责令整改通知书》《不予立案审批表》《举报不予立案告知书》等证据。
本机关认为，规范市场监督管理投诉举报处理工作，保护消费者的合法权益是市场监督管理部门的职责所在。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条、第三十一条第二款之规定，被申请人在收到投诉举报人的投诉举报后，在七个工作日内作出受理或者不予受理投诉决定，并告知投诉人；对其举报应当自作出是否立案之日起五个工作日内告知举报人。本案中，被申请人收到投诉举报后，经调查依法作出不予立案告知书，但在法定期限内未履行告知义务，依法应当确认被申请人逾期未告知的行为违法。鉴于被申请人在行政复议审理期间已将《举报不予立案告知书》送达申请人，故不再责令其限期对申请人进行书面答复。
根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（三）项第3目和《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十五条之规定，本机关作出如下决定：

确认被申请人未在法定期限答复申请人投诉举报的行为违法。

如对本决定不服，可以自接到本决定之日起 15 日内，向人民法院提起行政诉讼。

2023年2月23日        



