宝丰县人民政府

行 政 复 议 决 定 书

宝政复决〔2023〕33号

申  请  人：靳某。

被 申请 人：宝丰县市场监督管理局。

申请人于2023年9月8日向被申请人投诉举报平顶山某商贸有限公司在其抖音平台销售的运动鞋产品质量不合格、产品无生产许可和执行标准、品牌商标存在欺诈消费者的行为，要求被申请人依法确认被投诉举报人销售行为违法并给予依法处理。2023年11月4日，申请人以被申请人未在法定期限内未履行法定职责违法，向本机关提起行政复议申请，本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：确认被申请人未在法定时间内履行投诉处理职责行为违法，并责令其履行法定职责。
申 请人 称：2023年9月8日，申请人通过邮寄挂号信向被申请人投诉举报平顶山某商贸有限公司涉嫌违反《消费者权益保护法》的违法行为，要求依法进行处理。

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》规定，县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作；向市场监督管理部门同时提出投诉和举报，或者提供的材料同时包含投诉和举报内容的，市场监督管理部门应当按照本办法规定的程序对投诉和举报予以分别处理；具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作目内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。

被申请人于9月11日收到投诉举报信，应当依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》的规定，对该投诉和举报按照法定程序分别进行处理，并于9月19日前告知申请人是否受理。但在此期间被申请人没有任何方式的告知。根据相关规定履行告知义务是被申请人的法定职责，被申请人超期告知已经违法，请求复议机关确认被申请人行为违法。

被申请人称：9月11日被申请人收到申请人的投诉举报信，于9月12日作出《投诉受理决定书》（宝丰县市场监管2013第10-01号）。9月13日，被申请人对平顶山某商贸有限公司进行了现场检查，经调查，该公司现已列入经营异常名录，公司电话也无人接听，对此无法进行调解。申请人举报平顶山某商贸有限公司运动鞋质量及标识不合格，需要检测，仅凭照片无法认定，违法事实不能成立。
经审理查明：2023年8月28日，申请人靳某在“某商贸的小店”抖音平台上购买了一双“四季男女士飞织运动跑步篮球鞋”，实付36.98元，订单编号：6921285992763692143，支付方式为抖音支付；申请人收到该产品后发现，该鞋质量不合格，鞋帮露线，鞋底开胶，无生产许可和执行标准，标注商标也存在欺诈消费者的行为。9月8日，申请人通过邮政挂号信的形式（单号为XA71926416737）向被申请人投诉举报该涉案公司，请求确认涉案公司销售行为违法，依法对其作出行政处罚，并赔偿投诉人500元。9月11 日，被申请人收到投诉举报信；9月12日，被申请人制作《投诉登记表》，并依法作出《投诉受理决定书》，决定受理申请人的投诉。9月13日，被申请人对涉案公司进行现场检查，制作现场笔录。但被申请人未在法定期限内对处理结果依法告知申请人。 

11月4日，申请人以被申请人未在法定期限内履行法定职责违法，向本机关提起行政复议申请。

另查明，平顶山某商贸有限公司，2019年11月12日注册成立，经营范围为服装鞋帽、针织纺织、日用百货、电子产品、文教办公用品等，住所位于宝丰县赵庄镇岔河寺村桥南200米路西刘庄路口左侧第一间，登记机关宝丰县市场监督管理局。  
以上事实有下列证据证实：申请人提供的有：《投诉举报信（履职申请书）》，邮政快递单号查询记录，抖音平台某商贸的小店信息认证及购货凭证，实物照片一张，中国邮政储蓄银行借记账户历史明细（电子版）；

被申请人提供的有：《营业执照》复印件，涉案产品照片一张，抖音平台某商贸的小店信息认证及购货凭证，交易凭证，《投诉登记表》《投诉受理决定书》，现场笔录，平顶山某商贸有限公司详情等证据。
本机关认为，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条的规定，县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。宝丰县市场监督管理局作为县域内市场监督管理部门具有规范市场监督管理投诉举报处理工作的法定职责。按照本办法之规定，市场监督管理部门处理投诉举报，应当遵循公正、高效的原则，做到适用依据正确、程序合法；本办法第十四条规定，有处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。本案中，被申请人在9月12日作出《投诉受理决定书》，但未在法定期限内依法告知投诉人，属程序违法；对涉案公司是否存在销售不合格产品的行为未进行认真调查核实，仅以该公司已列入经营异常名录、无法联系到当事人为由搁置调查处理，其执法过于简单，未尽到严格依法履行职责、保护消费者的合法权益。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（三）项第1目、第3目和《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十五条、第四十九条之规定，本机关作出如下决定：

确认被申请人具体行政行为违法；责令被申请人依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》的相关规定重新作出具体行政行为，并告知投诉人。

如对本决定不服，可以自接到本决定之日起 15 日内，向人民法院提起行政诉讼。

2023年12月28日        
附相关法律条文：

《中华人民共和国行政复议法》

第二十八条 行政复议机关负责法制工作的机构应当对被申请人作出的具体行政行为进行审查，提出意见，经行政复议机关的负责人同意或者集体讨论通过后，按照下列规定作出行政复议决定：

......

（三）具体行政行为有下列情形之一的，决定撤销、变更或者确认该具体行政行为违法；决定撤销或者确认该具体行政行为违法的，可以责令被申请人在一定期限内重新作出具体行政行为：

1．主要事实不清、证据不足的；

......

违反法定程序的;

......

《中华人民共和国行政复议法实施条例》

第四十五条 具体行政行为有行政复议法第二十八条第一款第（三）项规定情形之一的，行政复议机关应当决定撤销、变更该具体行政行为或者确认该具体行政行为违法；决定撤销该具体行政行为或者确认该具体行政行为违法的，可以责令被申请人在一定期限内重新作出具体行政行为。

第四十九条 行政复议机关依照行政复议法第二十八条的规定责令被申请人重新作出具体行政行为的，被申请人应当在法律、法规、规章规定的期限内重新作出具体行政行为;法律、法规、规章未规定期限的，重新作出具体行政行为的期限为60日。

公民、法人或者其他组织对被申请人重新作出的具体行政行为不服，可以依法申请行政复议或者提起行政诉讼。



