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宝丰县人民政府

行 政 复 议 决 定 书

宝政复决〔2023〕17号

申  请  人：李某。

被 申 请 人：宝丰县市场监督管理局。
申请人不服被申请人于2022年12月28日作出的《关于对李某举报投诉信的回复》（以下简称《回复》），于2023年3月13日向本机关提起行政复议申请，本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：撤销被申请人作出的《回复》。

申 请 人称：2022年12月7日，我通过邮政挂号信方式向被申请人举报投诉平顶山小白家生态农业食品有限公司（以下简称“小白家公司”）生产的“薄荷糖”不符合规定。被诉产品未将“薄荷糖”中“薄荷”标注真实属性，违反了《食品安全标准预包装食品标签通则》GB7718第3.4条之规定：食品应当真实、准确，不得以虚假、夸大、使消费者误解或欺骗性的文字、图形等方式介绍食品，也不得利用字号大小或色差误导消费者，被诉产品以食品名称、字样、图形虚假来误导消费者，其行为明显是故意和违反《食品安全标准预包装食品标签通则》GB7718第4.1.2.2之规定，以及《食品安全法》第七十一条规定。被申请人作出对举报事项不予支持的回复违反了《行政复议法》第二十八条的规定。因此，请求复议机关撤销被申请人作出的《回复》。

被申请人称：申请人于2022年12月7日向我局邮寄了《举报投诉信》，举报投诉“小白家公司”生产的“薄荷糖”(登记证编号：SC10141042100270，生产日期：2022-08-24，商品条形码：6971384350163)标签违反GB7718-2011(预包装食品标签通则)第4.1.2.2和第4.1.2.2.1的规定，违反《食品安全法》第六十六条第一款第（九）项的规定，构成事实上的欺诈。经我局执法人员调查，该公司提供了《营业执照》、《食品生产许可证》及食品出厂检验报告等相关材料，提供了涉案食品“薄荷糖”的标签，标签内容显示：“品名：薄荷糖（硬质糖果），产品类型：砂糖、淀粉糖浆型硬质果糖（分装），配料：白砂糖、麦芽糖、食品添加剂（薄荷香精、亮蓝、柠檬黄），执行标准：SB/T10018”。

依据执行标准SB/T10018(行业标准一一糖果硬质糖果)涉案“薄荷糖”的真实属性为硬质糖果，其品名中使用的“薄荷糖”应为新创名称，依据GB7718-2011(预包装食品标签通则)

之“4.1.2.2标示‘新创名称’‘奇特名称’‘音译名称”‘牌号名称’‘地区俚语名称’或‘商标名称’时，应在所示名称的同一展示版面标示4.1.2.1规定的名称”的规定，以及GB7718-2011（预包装食品标签通则)之“4.1.2.1应在食品标签的醒目位置，清晰地标示反映食品真实属性的专用名称”的规定，涉案“薄荷糖”使用了新创名称，但已经在品名内标注“硬质糖果”这一真实属性的专用名称，符合规定。

同时，涉案“薄荷糖”标签内容中并未使用虚假的文字、图片介绍食品，标签内容清晰地标识了食品的真实属性，标签内容符合GB7718-2011(预包装食品标签通则)3.4和4.1.2.2的规定，不构成欺诈。

综上，被申请人处理申请人举报投诉事项事实清楚、适用法律依据正确，程序合法，请复议机关依法予以维持。

经审理查明：2022年11月9日，申请人在“某超市”购买到”小白家公司”生产的“小白粮心薄荷”产品1件，单价16.8元。该产品标签上显示品名为“薄荷糖”(硬质糖果)及产品类型、配料等。申请人以该产品强调有“薄荷”,但配料表中并没有标示“薄荷”含量，违反了GB7718-2011《食品安全国家标准预包装食品标签通则》和《中华人民共和国食品安全法》的相关规定，于2022年12月7日向被申请人邮寄《举报投诉信》，投诉举报该公司涉嫌违法并提出退赔相关产品和费用等请求。被申请人收到《举报投诉信》后，进行了调查取证。经调查证实，“小白家公司”分别在2017年和2018年依法取得《营业执照》和《食品生产许可证》，为合法食品生产企业，其于2022年8月24日生产的产品“薄荷糖”食品出厂检验报告显示符合相关标准要求。在产品类型中对该产品的真实属性进行了标注，没有用其他图形对“薄荷”进行强调，均符合GB7718-2011《食品安全国家标准预包装食品标签通则》的相关规定，并没有以“薄荷”为噱头引起消费的误解，或者混淆食品的真实属性。2022年12月28日，被申请人依法作出《回复》。申请人对此不服，向本机关提起行政复议申请。
以上事实有下列证据证实：申请人提供的《举报投诉信》、购物小票复印件、支付宝消费凭证复印件等；被申请人提供的《关于对李某举报投诉信的回复》及邮寄送达凭证，平顶山小白生态农业食品有限公司的《营业执照》《食品生产许可证》及《小白食品出厂检验报告》复印件等证据。

本机关认为，规范市场监督管理投诉举报处理工作，保护消费者的合法权益是市场监督管理部门的职责所在。本案，被申请人认定履行法定职责，被申请人在收到申请人的举报投诉后，立即对涉案公司进行了调查取证。经核实，“小白家公司”为合法食品生产企业，其生产的食品“薄荷糖”符合相关标准要求，标签内容清晰地标识了食品的真实属性，不存在以虚假、夸大、使消费者误解或欺骗性的文字、图形等方式介绍食品。被申请人依法作出的《回复》认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（一）项之规定，本机关决定如下：

维持被申请人作出的《回复》。

如对本决定不服，可以自接到本决定书之日起15日内，向人民法院提起行政诉讼。

2023年4月24日        

附相关法律条文：

《中华人民共和国行政复议法》

第二十八条  行政复议机关负责法制工作的机构应当对被申请人作出的具体行政行为进行审查，提出意见，经行政复议机关的负责人同意或者集体讨论通过后，按照下列规定作出行政复议决定：

（一）具体行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当的，决定维持;
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