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宝丰县政务服务“一次办妥”改革工作领导小组

宝丰县“一件事一次办”政务服务改革工作

实 施 方 案

为进一步深化“放管服”改革，提升政务服务水平，优化营

商环境，为企业和群众办事提供套餐式、主题式集成服务，按照

《河南省优化营商环境条例》和《河南省优化营商环境工作领导

小组关于印发<河南省营商环境优化提升行动方案>的通知》要求，

结合我县工作实际，现就推行“一件事一次办”政务服务改革工

作，特制定本实施方案。

一、总体要求

（一）指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、六中全会精神，深

入贯彻习近平总书记视察河南重要讲话精神，以深化“放管服”

改革为抓手，坚持问题导向和需求导向，围绕企业和群众眼中的

“一件事”，进一步完善标准，建立业务协同新机制，再造办事

流程，实现“一件事”一个窗口、一套材料、一表申报、一组流

程、一次办好，打造流程更简、效率更高、服务更优的政务服务

环境，提升企业和群众的满意度、获得感，不断优化营商环境，
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为全县经济发展注入强劲动力，助力经济高质量发展。

（二）改革内容

“一件事”是指企业和群众办理的事项涉及多个部门、多个环

节的“事”，在经过梳理整合、流程再造后，让企业和群众由“一

事跑多窗”转变为“一窗办多事”；“一次办”是指一次告知、一个

表单、一次联办、一次办好，让企业和群众从每个部门“最多跑一

次”向“一件事”“最多跑一次”转变。

1.一次告知。整合办理“一件事”涉及多个事项的设定依据、

所需材料、受理标准、审批条件、办理流程、办理时限等要素，

“多次告知”转变为“一次告知”；通过新闻媒体、电视网络、APP

等各种方式进行一次告知；需要补正材料的，要对补正材料的内容、

期限、方式等一次告知。

2.一表申报。合并、精简、优化“一件事”涉及多个办理事

项的材料、表格，整合成“一张材料清单”，“多次填表、多次提

交”转变为“一次提交、多次复用”。

3.一窗受理。在县行政服务中心设置“一件事一次办”综合

窗口，开展并联审批、联合评审、联合勘验、联合验收等集成服务，

实行同一标准、同一流程、同质服务、一体化办理，让企业和群

众“一事跑多窗”转变为“一窗办多事”。

4.一次办好。对申请材料齐全并能当场办结的，一次办好；对

申请材料或手续有欠缺的，在当事人承诺补正后，采取容缺方式一

次办好；对申请材料齐全需要集成服务的，开展集成联办，并将办

理结果一次性反馈给打印证书部门（窗口），由该部门（窗口）制
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作相关证照、批准文书后交由综合窗口，采取现场递交、邮寄递送、

网上传输等方式一次送达至申请人。

（三）主要目标

为企业和群众办事提供套餐式、主题式集成服务。逐步实现政

务服务窗口从审批“一个事项”转变为服务企业和群众“一件事”

全流程办理，打破“数据壁垒”“材料壁垒”，构建业务协同机制，

从企业和群众办事到每个部门“最多跑一次”转变为“一件事最多

跑一次”，为企业和群众提供信息化，便民化服务。

二、重点任务

（一）梳理“一件事一次办”事项清单

对照《河南省政务服务事项最小颗粒化清单》，以企业和群

众办事时遇到的“难点”“痛点”问题为导向，围绕公安、市场

监管、教育、医疗、住房、社保、民政、交通等重点领域进行分

析，由县行政服务中心牵头组织各相关单位梳理出发生频率高、

群众体验度高和获得感强的“一件事一次办”事项清单，采取成

熟一批，公布一批，实施一批的方式，逐步推进，实现政务服务

事项“一件事一次办”全覆盖（法律法规另有规定的除外），并

根据国家相关政策实时进行优化调整。

（二）简化“一件事一次办”办事流程、办事材料

各相关部门需依法依规梳理“一件事一次办”事项清单中涉

及事项的办理条件、办理材料、申请表单、办理流程和办理时限

等要素，对需要跨部门、跨层级办理的事项，由县政务服务“一
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次办妥”改革工作领导小组办公室制定责任清单，确定牵头部门

和责任部门，由牵头部门和责任部门组织各相关单位依法对审批

环节完成表单整合、材料精简、压缩时限、推动业务整合和流程

再造。

（三）优化“受理、审查、勘验”审批服务

凡“一件事一次办”事项清单中同一办事类型多个事项同时

受理的，相关审批部门可同步办理，实行并联审批;凡同时受理

的多个事项涉及现场勘验环节的，相关审批部门可整合各事项现

场勘验条件和要点，一次到场、一次出具勘验结论，其中涉及多

部门评审勘验环节的由牵头部门组织相关审批部门开展联合评

审、联合勘验，实现多个事项现场勘验“同时办、一次看”。

（四）设置线下综合窗口

在县行政服务中心设置“一件事一次办”综合窗口，由综合

窗口统一受理，提交牵头单位，再由牵头单位按照规定时间，办

结后返交综合窗口，建立“前台综合受理、后台分类审批、综合

窗口出件”的办理模式。

（五）编制“一件事一次办”服务指南

按照国家和省、市相关要求，县行政服务中心针对本级“一

件事一次办”事项清单持续细化事项颗粒度，丰富优化政务服务

事项办理场景，推动“一件事一次办”全流程办理环节标准化、

规范化建设；推进办事指南标准化，将多个办事指南整合成一个

全链条办理的“一件事一次办”服务指南并向社会公开发布，为
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跨部门、跨层级、跨领域“一件事”集成联办夯实基础，为企业

和群众提供明确清晰的指引。

（六）推进政务服务公开标准化规范化

县行政服务中心要按照“梳理成熟一批，公布一批”的原则，

围绕“方便办、快捷办、省心办”的服务目标，在县行政服务中

心政务公开专区对“一件事一次办”政务服务事项、办事指南、

办理时限、责任单位、监督评议方式、线上线下支付等标准规范

进行公开，并持续推进“一件事一次办”工作，在 2021 年底前

超额完成省定目标。

三、工作要求

（一）加强组织领导。由县政务服务“一次办妥”改革工作

领导小组办公室牵头，成立宝丰县“一件事一次办”政务服务改

革工作专班，各相关单位为成员单位。各成员单位要切实履行好

“一件事一次办”的主体责任，明确 1 名分管副职为牵头领导，

1 名责任人具体负责，协调组织工作推进。

（二）提升服务效能。县行政服务中心围绕“一件事一次办”

开展全程监督、评价并及时反馈，拓展效能监督深度广度，对各

相关单位的任务完成情况进行通报，各相关单位对通报的问题，

要及时整改，确保工作扎实推进。

（三）开展脚步丈量工作。各部门要组织人员以“脚步”对

“一件事一次办”事项进行丈量，办一次手续、走一遍流程，找

到“堵点”和“痛点”，建立整改清单，明确整改措施，以问题
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为导向，提高政务服务便利度。

（四）强化考核监督。“一件事一次办”成果是检验“放管

服”改革成效和营商环境优劣的重要标尺，要以“一次”办好“一

件事”为主要内容，建立考核指标，纳入相关考核，强化督查督

办，综合运用营商环境监测、电子监察、问卷调查和在线评价等

多种方式，对“一件事一次办”开展企业和群众满意度调查，让

企业和群众评判改革成效。

附件：1.宝丰县“一件事一次办”事项目录表（涉企类20项）

2.宝丰县“一件事一次办”事项目录表（民生类8项）

2021 年 11 月 18 日
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